SOMAPAZ Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Oparsdar de Aqua Potable y Alcantariiado.
ol Munic pio do Zacepoaxta.

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: ZACAPOAXTLA

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA

Clave del Programa presupuestario: E-922/01-P3

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

EN LOS ANOS ANTERIORES EL SISTEMA OPERADOR HA MANTENIDO DIFERENTES METODOLOGIAS RESPECTO A LA COMERCIALIZACION CON ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS A LAS QUE MUCHAS VECES LES HACE
FALTA UN SEGUIMIENTO, CONCLUYENDO CON VARIACIONES EN LOS DATOS OBTENIDOS, ACARREANDO PROBLEMAS DERIVADOSTALES COMO: EL DECREMENTO EN LA RECAUDACION, BAJA CONFIABILIDAD EN
LOS DATOS Y CONCENTRACION DE LOS MISMOS EN UNA SOLA PERSONA.

v

EFICIENTIAR NUESTRO PROGRAMA DE COMERCIALIZACION ES UNA MEDIDA DE ATENCION QUE BENEFICIA NO SOLO A LOS USUARIOS CON MEJORES ESQUEMAS DE INCENTIVOS, SINO TAMBIEN AL SISTEMA
REFLEJANDOSE EN UNA MEJOR RECAUDACION, SUBSANANDO Y ROBUSTECIENDO DE MANERA INTEGRAL LOS PROCESOS PREESTABLECIDOS PARA ESTA AREA.

Estado actual del problema v . : e f

COMO ENTIDAD HEMOS IDENTIFICADO QUE LA PRINCIPAL PROBLEMATICA POR LA CUAL LA EFICIENCIA ECONOMICA NO ERA BUENA ES DEBIDO A QUE CONTABAMOS CON ESTRATEGIAS ARRAIGADAS,
CENTRADAS EN LA OBTENCION DE DATOS QUE NO ERAN COMPARTIRDOS, SITUACION QUE HACIA MAS CARENTE LA FORMA EN LA QUE EL USUARIO Y NOSOTROS COMO ORGANIZACION TENIAMOS CERTEZA DE
LO QUE OBTENIAMOS, S| BIEN ESTAS CONDUCTAS SE HAN IDO REGULARIZANDO NECESITAMOS CONTINUAR CON UN ENFOQUE DE ACOMPARAMIENTO ADMINISTRATIVO PARA CONSEGUIR QUE LA
INFORMACION SE COMPARTA Y ASI BUSCAR DE MANERA COLECTIVA LA FORMA MAS EFICIENTE DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS.




Evolucion del problema ; : ;

AL HABLAR DE EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION ACTUALMENTE CONTAMOS CON PROCESOS MAS ROBUSTECIDOS, PLANIFICADOS Y ORIENTADOS EN BENEFCIO DEL SISTEMA PERO TAMBIEN DEL USUARIO,
AMPLIANDO NUESTRAS FORMAS DE ATENCION, AUMENTANDO EL TRABAJO DE CAMPO Y TRABAJANDO EN ACTUALIZACIONES CONSTANTES A LA BASE DE DATOS CON LA QUE CUENTA EL SISTEMA, REDUCIENDO

DE MANERA SUSTANCIAL LOS ERRORES, SI BIEN LAS ESTRATEGIAS IKMPLEMENTADAS HAN OBTENIDO RESULTADOS MUY FAVORABLES, NECESITAMOS SEGUIR EVIDENCIANDO LOS PUNTOS DEBILES EN LOS
CUALES SE DEBE DE TRABAJAR CON MAS APEGO.

Experiencias de atencion . ’

CONSIDERANDO DIFERENTES MODELOS DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA DIFERENTES SITUACIONES PERO CENTRANDONOS EN NUESTRO CONTEXTO, CONCLUIMOS QUE NOS ENFOCAMOS EN:

DIAGNOSTICAR LA SITUACION COMERCIAL Y EL TRATAMIENTO ESPECIFICO QUE HAY QUE SEGUIR, HOMOGENIZANDO METRICAS, CONCEPTOS DE RENDIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS
CONCLUYENDO EN UN PLAN DE DESARROLLO PERSONALIZADO.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacién.

SE TOMARA COMO BASE LA METOGOLOGIA DEL MARCO LOGICO CON LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS: PROCEDIMIENTO CUALITATIVO; SE BASARA EN DETECTAR LA PRINCIPAL NECESIDAD A SATISFACER, LA

MAGNITUD DEL PROBLEMA Y LAS CONSECUENCIAS, PROCEDIMIENTO CUANTITATIVO: SE DETECTARA LA POBLACION AFECTADA O EL AREA DE ENFOQUE DELIMITANDO LA MAGNITUD DE LA SITUACION
DESCRITA.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: 12,891.00
Poblacién Potencial TRES MiL QUINIENTOS NOVENTA o
Criterios de TERRITORIO
Focalizacion
Cuantificacion: 3,646.00
Poblacién Objetivo MIL CUATROSCIENTOS CUARENTA o e
FIEFES 0 VULNERABILIDAD
Focalizacién
. . ificacion: 3,646.00
Poblacién atendida GRRmeride
o MIL CUATROSCIENTOS CUARENTA —
(beneficiarios) Criterios de VULNERABILIDAD
Focalizacion
El
A,
C.P. ARNOLPO FELIX XOCOTA p DI 0O AMADOR GONZALEZ
Y

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

o Agua Potabie y Alcantarillado
o Ao Zacapuaxtia




i\] SomAPAZ Ficha Técnica del Programa presupuestario

[ternmatin

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: ZACAPOAXTLA

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA
Clave del Programa presupuestario: E-922/01-P3

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA

Arbol def P

| CONFLICTOS DE AMPLITUD SOCIAL ’

VULNERAR LA CALIDAD DEL SERVICIO ;
BELETOS . L

DEFICIENCIAS EN LAS ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y MEIORA
RECAUDATORIA

BEOH AATICS " >
|'II,(,);‘;II(1:\,:\,.\;:/:\ DECREMENTO EN LA RECAUDACION, BAJA CONFIABILIDAD EN LOS DATOS Y CONCENTRACION DE LOS MISMOS EN UNA SOLA PERSONA.

No se realiza acclones para
mejorar la recaudacién.

CALSAS

NO SE ACTUALIZA A TIEMPO EL
- . PADRON DE CONTRIBUYENTES EN .
RECLASIFICACION Y PAGOS

- “ NO REALIZAR ESQUEMAS DE INCENTIVOS - A
PARA EL PAGO DE IMPUESTOS MUNICIPALES

NO REALIZAR NOTIFICACIONES Y L
¥ o REQUERIMIENTOS DE PAGO PARA INCREMENTAR

LA RECAUDACION POR SERVICIOS DE AGUA

POTABLE.

L REDUCIR EFECTIVAMENTE EL GASTO . ’
'SUMINTRADO A USUARIOS QUE NO CUMPLIERON
TERMINOS DE NOTIFICACIONES.



{ BIENESTAR SOCIAL l

MEJORA CUANTITATIVA EN LA RECAUDACION DEL DSITEMA.

FINES

EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y ME!ORA RECAUDATORIA

OBIETVO FORTALECER LA RECAUDACION DEL ORGANISMO MEDIANTE ACTIVIDADES DE GESTION Y RECAUDACION ADECUADAS A LA CIUDADANIA

El sistema realiza
acciones para mejorar

P ACTUALIZAR EL PADRON DE I* L "
- CONTRIBUYENTES EN
RECLASIFICACION Y PAGOS
' ESQUEMAS DE INCENTIVOS PARA r b .
. EL PAGO DE IMPUESTOS

MUNICIPALES IMPLEMENTADOS

NOTIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS *
. DE PAGO PARA INCREMENTAR LA

RECAUDACION DEL PAGO DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE

REDUCIR EL GASTO SUMINISTRADO A
USUARIOS QUE NO CUMPLIERON
TERMINOS DE NOTIFICACIONES.

Expicar 16  debe guartar i roge

£ SON RESH Z 0 ESCS GUE SE HAN S MELORAS CUE 56 NADE EiL RAREL ESTE RUBRO GUE ES DF VITAL IV SCRTANCIA PARA EL SISTENA.

COORDINADOR ADMIISTRATIVO

s Operador de Ayl Potabile y Alcantarillado
dul Maicipio de Zatapoaxtla




SOMAPAZ

Siviema Opersdor ¢a Aqus Porabio y Alzentartaco
a' Wunicinio 9o Zacapoarta.

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

ZACAPOAXTLA

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA

Clave del Programa presupuestario:

E-922/01-P3

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA

Nivel de objetivo de Ja MIR :
ive ds_o\)e VO : a Objetrvo_s

" FORTALECER LA RECAUDACION DEL ORGANISMO MEDIANTE LA
CREACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS ADECUADAS A TODA LA
CIUDADANIA.

17 ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Objetivos de Desarrollo Sestenible (ODS) Agenda 2030

DERECHOS Y CONTINGENTES DE MANERA DURADERA PARA TODOS LOS PAISES MENOS.
ADELANTADOS, CONFORME A LAS DECISIONES DE LA GRGANIZACION MUNDIAL DEL
(COMERCIO, INCLUSC VELANDO POR QUE LAS NORMAS DE CRIGEN PREFERENCIALES

Objetivos con enfoque de perspectiva de

pénero e igualdad

GESTIONAR LA INCLUSION Y PARTICIPACION DE LAS Y LOS
COLABORADERES EN LA GENERACION DE LAS PLANEACIONES

’ropésito PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO DE ESQUEMAS DE RECAUDACION. 17 ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBIJETIVOS

[ IV YT v T e T T AW e g o o3 LiBRE DE
DERECHOS Y CONTINGENTES DE MANERA DURADERA PARA TODOS LOS PAISES MENCS.
ADELANTACOS, AL DEL N MUNDIAL DEL
COMERCIO, INCLUSO VELANDO POR QUE LAS NORMAS DE ORIGEN PREFERENCIALES
APLICABLES A LAS IMPORTACIONES DE LOS PAISES MENOS ADELANTADOS SEAN

ACCESO A MAYORES EMPLEOS Y MEJORES
OPORTUNIDADES PARA LA SOCIEDAD EN GENERAL

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE IV. GOBIERNO EFICIENTE, FINANZAS SANAS, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. FINANZAS SANAS PARA EL MUNICIPIO

Estrategias

4.2.2. TRANSPARENTAR EL USO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

Lineas de Accion

4.2.2.1 ESTABLECER LOS MECANISMOS QUE TRANSPARENTEN EL ORIGEN Y APLICACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje - EJE 5. GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
Tematica Anticorrupcién
Ob]envo '.. 5.2.1 IMPULSAR UN BUEN GOBIERNO BASADO EN LOS PRINCIPIOS DEL HUMANISMO MEXICANO, COMPROMETIDO CON LA RENDICION DE CUENTAS, LA TRANSPARENCIA Y EL COMBATE A LA CORRUPCION.
Estrategias 5.2.1.1 FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO
Lineas de Accion 5.2.1.1.5 FOMENTAR LA CULTURA DE LA RENDICION DE CUENTAS, ASf COMO LA FORMACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.
[ndicado{ésv | TASA DE PREVALENCIA DE CORRUPCION (POR CADA 100 MIL HABITANTES) SEGUN TRAMITES REALIZADOS EN INSTITUCIONES ESTATALES

C.P. ARNOLDO FELIX XOCOTA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

potabley Alcantarillado

B siutema oponed de Agua
; ot saunicipio d

o Zacapoaxtia



Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: ; ZACAPOAXTLA

Ejercicio fiscal: e : 2025

Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA

Clave del Programa pr ostario: E-922/01-P3

Dependencia o Entidad resp sble del Pp: SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

PORCENTAJE DE  ACTIVIDADES
CONTRIBUYEN A EFICIENTAR

Resumen Narrativo (Objetivos) Medios de Verificacion Supuestos

REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EMDIANTEE

FORTALECER LA RECAUDACION DEL ORGNISMO MEDIANTE LA
CREACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS ADECUADAS A TODA

QUE

A PROBLEMATICA SOCIAL, CAMBIOS EN EL SECTOR

LA CIUDADANIA.

ACTIVIDADES DEL AREA COMERCIAL.

LOS FORMATOS OFICIALES.

ECONOMICO.

PROPOSITO

PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO DE ESQUEMAS DE

PORCENTAIE DE MEJORAMIENTO DE

EVIDENCIAS DIARIAS DE

PROBLEMATICA SOCIAL, CAMBIOS EN EL SECTOR

ACTUALIZACION AL PADRON, LOS
CION. i ! k
RECAUDACION ESQUEMAS DE RECAUDACION e REN T ECONOMICO.
EL SISTEMA REALIZA ACCIONES PARA MEJORAR LA PORCENTAIE DE ACCIONES DE gipzfgéF?;’gg‘:‘issoéﬁ;:x:&zpiifg‘gi PROBLEMATICA SOCIAL, CAMBIOS EN EL SECTOR
RECAUDACION. RECAUDACION. : ECONOMICO.

DE REDUCCIONES DEL SERVICIO REALIZADAS.

COMPONENTES




ACTUALIZAR EL PADRON DE CONTRIBUYENTES EN RECLASIFICACION Y PAGOS

ACTUALIZACIONES

REPORTE DE PADRON ACTUALIZADO

PERDIDA DEL PADRON DE USUARIOS

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1)
TERMINOS DE NOTIFICACIONES.

ESQUEMAS DE INCENTIVOS PARA EL PAGO DE IMPUESTOS MUNICIPALES IMPLEMENTADOS| ESQUEMAS LISTADO DE BENEFICIARIOS FALTA DE RECURSO ECONOMICO
NOTIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE PAGO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL PAGO ACUSES DE RECIBIDO DE LAS NOTIFICACIONES]
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE. NOTIFICACIONES ENTREGADAS FALTA DE AGUA
REDUCIR EL GASTO SUMINISTRADO A USUARIOS QUE NO CUMPLIERON REDUCCIONES REPORTE DE COLOCACION DE SELLOS FALTA DE AGUA

DE LIMITACION DEL SERVICIO

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 5)

Aprabado:

Costo Total del Programa 1,474,930.33| $

Madificado:

Devengado:

Ejercido

¢ FinAnciamiento.

| | Especificar:  Especificar: i Especificar: i
1.4 Ingresos Propios; | Otro RECURSOS | _, :
| PROPIOS i 1
Monto Esgeclﬁc‘o (de la s 147493033 | $ s s )
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

Finalidad

1.- GOBIERNO

Clasificacion Funcional y Programatica

Funcién

1.6 ASUNTOS
FINANCIEROS Y
HACEDARIOS

Subfuncion

1.5.1 ASUNTOS
FINANCIEROS

Programa presupuestario
(Ietra mayliscula)

EFICIENCIA EN LA
COMERCIALIZACION

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Elab

C.P. ARNOYDO FELIX XOCOTA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

i dee Zacaponntls

Augita Potable y Alcantariltado

JARDO AMADOR GONZALEZ

OR GENERAL



primer Trimestre

- SOMAPAZ Ficha Técnica del Programa presupuestario

\
| Sisteama Operador de Agua Potadle y Aleantariliado
4 del Municipio de Zacapoaxtla.

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: ZACAPOAXTLA

Resumen Narrativo de la MiR: FORTALECER LA RECAUDACION DEL ORGANISMO MEDIANTE LA CREACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS ADECUADAS A TODA LA CIUDADANIA.

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA

Dependencia o Entidad responsable|

det b SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA
el Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:| PORCENTAJE DE ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYEN A EFICIENTAR LA ACTIVIDADES DEL AREA COMERCIAL. Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador?, TOTAL DE ACCIONES QUE SE EJECUTARON EN FAVOR DEL AREA Dimensidn del indicador: Eficiencia
Uni onsable del indicador di
Unidad de medida: PORCENTAJE nida Resp indica | ~ DIRECCION GENERAL, COORDINACION ADMINISTRATIVA
Método de cdlculo o Férmula del g/l;::::ir) e
odo de cdlculo o rm_ua el (W/V?)*'IOO Algoritmo
Indicador: Denominador 3646
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) 3646
Denominador (Variable 2) 3646
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X
Justrﬁcaué.n del cumplimiento de las X X X X X X
caracter(sticas CREMAA




primer Trimesire

. SONMIAPAZ Ficha Técnica del Programa presupuestario

|
, Sistema Oparador de Agua Potable y Alcantariiada
del Municipio de Zacapoaxtia.

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
0% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Acumulada 3 §
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de ia Administracian) Observaciones y/o comentarios
Programada 3646 3646 e
Realizada 3646 3646

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
= {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3646 3646
Programada (Variable 2) 3646 3646
Realizado (Variable 1) 0
Realizado (Variable 2) 3646 3646
e Mayor 3 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico v B En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 0.00%
80% y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Elabor,

C.P. ARNOLDO FEXIX XOCOTA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

SOMAPAZ

Sinteina Qe

e

b Agins Potable y Alcantarillado
s e Zatapoastls




_ Reporte: | Primer Trimestre

SOMAPAZ Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de Agua Potable y Alcanteriiado
del Municipio de Zacapoaxtia.

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: ZACAPOAXTLA

Resumen Narrativo de la MIR: PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO DE ESQUEMAS DE RECAUDACION.

Datos de ldentificacion del Progr'ama Insti

Programa Presupuestario; EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA

Dependencia o Entidad resp bl

del p SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ZACAPOAXTLA
el Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO DE ESQUEMAS DE RECAUDACION. Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicadar?, TOTAL DE ESTRATEGIAS DE MEJORA EJECUTADAS Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: PORCENTAJE Hnidad Respon el del '::g:g‘;;)e_ DIRECCION GENERAL, COORDINACION ADMINISTRATIVA
Método de célculo o Férmula del :/:,::;7:?1; B
odo de calcu
e o 0 rm.u a3 de (V]/VZ)*‘OO Algoritmo
Indicador: Denominador
5 1524
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1} 1524
Denominador {Variable 2) 1524
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las
caracter(sticas CREMAA X X X X X X




Primer Trimestre

SONIAPAZ Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarilado
del Municipio de Zacapoaxtia.

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad:. Semestral
Linea base
0% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportami del indicadi Regular
Metas Anuales
ST i 3 Acumulada ) 5
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metss dala Admiiatracian) Observaciones y/o comentarios
Programadal 1524 1524
s/C
Realizada .

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre : 4to Trimestre Meta Anual
Metas
: {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 124 124 120 79 59 79 119 124 124 124 224 224 1524
Programada (Variable 2) 124 124 120 79 59 79 119 124 124 124 224 224 1524
Realizado (Variable 1} 124 124 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 368
Realizada (Variable 2) 124 124 120 79 59 79 119 124 124 124 224 224 1524
o Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Voo euala En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90%
120% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Elabo Revisd
C.P. ARNOIA LIX XOCOTA ) D « BEANARDO AMADOR GONZALEZ

COORDINADOR ADMINISTRATIVO Dl OR GENERAL

S@MAPAZ

s fotable y Meantarilado
o Zacapuaxtla




i PRIMER TRIMESTRE

I Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

INSTITUCIONAL DEL
AYUNTAMIENTO

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: ZACAPOAXTLA

Resumen Narrativo de la MIR: EL SISTEMA REALIZA ACCIONES PARA MEJORAR LA RECAUDACION.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y MEJORA RECAUDATORIA

Unidad responsable: DIRECCION GENERAL, COORDINACION ADMINISTRATIVA

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACION. Tipo de indicador: Gestién

Descripcién équé mide el indicador? TOTAL DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: ACCIONES UnidaciResponsable el Mdicadon DIRECCION GENERAL, COORDINACION ADMINISTRATIVA
del Componente 1:
e
lable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)<100 Algoritmo
Denominador 1524
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) 1524
Numerador (Variable 2) 1524
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas X X X X X X
CREMAA

Determinacion de Metas

Vator Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
0% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1524
: s/c
Realizada 0




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
3 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 124 124 120 79 59 79 119 124 124 124 224 224 1524
Programada (Variable 2) 124 124 120 79 59 79 118 124 124 124 224 224 1524
Realizado (Variable 1) 124 124 120 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 368
Realizado (Variable 2) 124 124 120 79 59 79 119 124 124 124 224 224 1524
: Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Ma::;:u:;%m En riesgo Aceptable m::;\:flx:f?z‘:)% En riesgo Critico {Realizado entre lo
programado)
; Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- ACTUALIZAR EL PADRON Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
DE CONTRIBUYENTES EN ACTUALIZACIONES
RECLASIFICACION Y PAGOS Real. 4 4 4 12
2.-ESQUEMAS DE INCENTIVOS PARA Progr. 1 1
EL PAGO DE IMPUESTOS ESQUEMAS
MUNICIPALES IMPLEMENTADOS Real. 1 L
P Progr. 100 100 100 70 50 70 100 100 100 100 200 200 1290
INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL | NOTIFICACIONES
PAGO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
T Real. 100 100 100 300
Progr. 20 20 15 5] 5 5 15 20 20 20 20 20 185
REDUCCIONES
Real. 20 20 15 55
P !
- rogr.
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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